VEJLEDNING FOR 360 GRADERS EVALUERING I SPECIALLÆGEUDDANNELSEN

Formål 
Formålet med 360 graders evaluering er at give konstruktiv feedback til den uddannelsessøgende i forhold til kompetencer indenfor områderne kommunikator, samarbejder, professionel og leder/administrator.

Valg af bedømmere

Der udpeges for hver uddannelsessøgende en gruppe af bedømmere. Gruppen udpeges af afdelingsledelse, overlæger, hovedvejledere og den uddannelsessøgende. Bedømmerne kan eksempelvis være en administrativ chef (klinikchef / administrerende overlæge), specialeansvarlige overlæger, én hovedvejleder (ikke den uddannelsessøgendes egen vejleder), en uddannelsessøgende læge, en jordemoder, en sygeplejerske fra barselsgangen, en SOSU assistent, en sekretær fra ambulatorium, sygeplejerske fra akut funktion, sekretær fra sekretariat og/eller sygeplejerske fra operationsgangen. 

Der anbefales minimum 7 bedømmere. Syv vil oftest  være tilstrækkeligt for at sikre reliabiliteten. Det anbefales at bedømmerne introduceres til opgaven.

Det kan fremme  gennemførligheden og påvirker ikke reliabiliteten, når den der  bedømmes, selv vælger sine bedømmere.

I målbeskrivelsen indgår selvevaluering ikke formelt. Men det kan have en positiv effekt på hele evalueringen.

Skema

Det anbefales at skemaet til 360 graders evaluering, som findes i DSOGs målbeskrivelse anvendes. Skemaet vil løbende blive evalueret i takt med at erfaringer høstes.

De enkelte uddannelsesafdelinger kan supplere skemaet med yderligere spørgsmål.

Hyppighed at bedømmelse

Der evalueres en gang ved cirka 7-9 måneder inde i introduktionsuddannelsen  og en gang cirka 9 mdr. inde i hoveduddannelsen.

Information til bedømmere
Bedømmerne, der udvælges skal informeres og acceptere opgaven. De skal tilstræbe skriftlig feedback, og ved afgørende problemer skal de eksemplificere kritikken.

Det tager ca. 6-15 minutter at besvare et skema.

Fortrolighed og anonymitet

Data er fortrolige og sagerne skal behandles som andre personsager. Der er varierende holdninger til, hvorvidt bedømmerne skal være anonyme eller ej. Anonym besvarelse kan muligvis give sikrere oplysninger og  højere besvarelsesprocenter. Ikke-anonym besvarelse kan indebære en vis sikkerhed for den uddannelsessøgende, da de der har bedømt skal stå ved deres bedømmelse. Hvis man lader yngre medarbejdere bedømme ældre, kan anonymitet måske i højere grad være en forudsætning for at opnå relevant bedømmelse. 

Det er op til det enkelte uddannelsessted, om man vil anonymisere besvarelserne eller ej.

Bearbejdning af data

Den uddannelsesansvarlige overlæge bearbejder data fra bedømmerne, og samler de oplysninger som den uddannelsessøgende skal have. 

Det kan anbefales at data bearbejdes og præsenteres for den uddannelsessøgende i visuel form (grafisk eller lignende).

Videregivelse at data

Oplysninger videregives i fortrolighed til den uddannelsessøgende ved en samtale, hvor den uddannelsessøgende, uddannelsesansvarlig overlæge og evt. hovedvejleder for den pågældende er tilstede. Det anbefales at 2 personer fra bedømmer-gruppen giver mundtlig feedback til den uddannelsessøgende. Efter eget valg kan den uddannelsessøgende medtage en ekstra person.

Det er vigtigt, at der er aftalt et møde hvor feedback gives.  Det kan være en fordel at den uddannelsessøgende får lejlighed til at gennemse materialet umiddelbart før det diskuteres.

Registrering 

Det skal fremgå af logbogen at 360 graders evaluering har fundet sted, men ikke resultatet af denne.

Ansvarlig for at opbevare resultatet af 360 grader evaluering er den uddannelsessøgende selv (og den kan evt. destrueres). 

Data i anonymiseret form kan indgå med henblik på registrering evt. i projekt form. De kan samles efter aftale med uddannelsesansvarlig overlæge. Disse data må ikke fremlægges i en form, hvor de genkendelige, hvilket formentlig vil betyde, at de skal samles mellem mange afdelinger og eventuelt flere specialer. 

Problematiske forløb

Såfremt 360 graders evaluering bidrager til en diskussion om ”problematisk uddannelsesforløb” følges det beskrevne regelsæt fra Sundhedsstyrelsen, på sygehusene og i videreuddannelsesrådene. http://www.sst.dk/publ/Publ1998/LaegersVidereudd/html/index10.html#Anchor-

 HYPERLINK "http://www.sst.dk/publ/Publ1998/LaegersVidereudd/html/index10.html" \l "Anchor-Kapite-4214" \t "_parent" Kapite-4214 

Et eksempel på retningslinier for håndtering af problematiske uddannelsesforløb er vedlagt som bilag (udarbejdet af H:S).

Supplerende læsning

På DSOGs hjemmeside (under uddannelse) kan referenceliste til supplerende læsning findes for særligt interesserede. 
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